Cédigo de Etica e
Anticorrupcao

ESET na América Latina

Este Codigo de Etica e Anticorrupcdo aplica e regula somente as operagdes da ESET na América Latina.
Entende-se América Latina como os seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile, Costa
Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguai, Peru, Republica
Dominicana, Suriname, Uruguai e Venezuela.
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Cédigo de Etica e Anticorrupciao

Introducao

Na ESET América Latina, nds nos caracterizamos pela integridade e pela ética na conducdo dos negdcios,
aliancas e convénios, o que nos trouxe uma boa reputac¢do ao longo dos anos na regiao.

O presente Cédigo de Etica tem por objetivo formalizar aspectos relacionados a atuagdo didria de cada pessoa
que integra a ESET América Latina, de tal forma que continuemos atuando sob os mesmos principios e valores e,
assim, possamos garantir uma boa conducdo das atividades da empresa.

Nosso Cédigo de Etica e Anticorrupcdo contém principios e normas relacionados com as responsabilidades e
tarefas individuais de cada colaborador(a), além de também para e com nossos clientes, canais de venda,
empresas fornecedoras e outras partes relacionadas.

Levando em consideracdo que o éxito de toda empresa estd baseado na tomada de decisdes, acdes e
manifesta¢des, consideramos que todas as pessoas que integram a ESET na América Latina devem compartilhar
e atuar segundo a mesma linha de valores e principios, garantindo a transparéncia em nossos negdcios e a
protecdo de nossa reputacao.

O Cédigo de Etica e Anticorrupcdo é um guia de conduta adequada criada com o objetivo de que cada um de nés
tome decisGes acertadas e que possamos agir corretamente.

Com a ajuda e colaboracdo de cada um de vocés tenho certeza de que a ESET na América Latina continuard
construindo uma excelente reputagao ao longo do tempo.

Federico Pérez Acquisto
Chief Operating Officer



PRIMEIRA PARTE - BASES GERAIS

A ética profissional é o conjunto dos melhores critérios e conceitos que deve guiar a conduta de uma pessoa
com base nos mais elevados padrdes que possam ser atribuidos a profissdo ou fungdo que exerce.

7

A ética é imprescindivel para o desenvolvimento normal da empresa e para que se possam cumprir
adequadamente seus objetivos. Constitui o requisito necessario para garantir e equilibrar os direitos e interesses
de todos os grupos de interesse que intervém nela: equipe de diretores, de trabalho, canais de vendas, clientes,
empresas fornecedoras e sociedade em geral.

A ética pressupde o cumprimento rigoroso, na e pela empresa, da legislacdo que seja aplicavel em cada caso,
além das politicas, procedimentos e regulamentos de funcionamento interno.

As disposicoes contidas no presente cédigo ndo implicam em renuncia alguma ou negacdo de outras normas
gue possam resultar de tratados internacionais e/ou Constituicdo e/ou de legislacdo interna de cada pais.

A ética na empresa requer que a equipe de direcdo seja constituida na garantia do cumprimento das obrigacoes
qgue surjam desse codigo.

A ESET América Latina se compromete a desenvolver o negécio em toda a regido seguindo os mais altos niveis
de ética. Desde seu inicio, a ESET se qualificou pela integridade na conducdo dos negdcios e na comunicacao
com seus socios e aliados. Dessa forma, criar um ambiente de trabalho transparente é fundamental, ja que
assim se constréi dia-a-dia um ambiente de confianca e credibilidade que permite seu crescimento como lider
na industria de seguranca da informacao.
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Este cédigo de conduta tem como objetivo unificar e formalizar este e outros aspectos relacionados a ética
empresarial de forma que todas as pessoas que integram a ESET na América Latina atuem de forma integra
respeitando uma série de valores e principios fundamentais.

O QUE FAZEMOS?

Trabalhamos com ética e paixao, construindo um ambiente tecnolégico mais seguro no qual a sociedade em
geral possa desfrutar de forma segura a tecnologia. Estamos conseguindo isso de uma forma socialmente
responsavel, através da educagdo e do compromisso com a investigacdo, e do desenvolvimento de solugbes
tecnoldgicas.

NOSSOS VALORES

Os valores ddo forma a cultura da nossa empresa, guiando o modo no qual nos comportamos e tomamos
decisdes:

e Coragem: ndo escolhemos o caminho mais féacil. Constantemente ultrapassamos os limites e
estamos decididos(as) a fazer a diferenca.



e Integridade: incentivamos a igualdade e a honestidade em tudo que fazemos. Temos um enfoque
ético para os negdcios promovendo o didlogo aberto com nossos publicos de interesse.

e Confiabilidade: as pessoas podem contar conosco. Trabalhamos arduamente para cumprir nossas
promessas e para construir confianca e relagdes no longo prazo.

e Paixdo: acreditamos em nds mesmos(as) e no que fazemos. Estamos focados(as) em construir com
paixdao um futuro melhor para todos.

e Responsabilidade Social: vivemos a a responsabilidade social como nossa cultura corporativa e por
isso contribuimos ativamente com a comunidade, com os colaboradores e colaboradoras, com o
ambiente e com nossa cadeia de distribuicao.

e Trabalho em equipe: estamos convencidos que em equipe cada pessoa pode alcancar seu potencial
maximo, aproveitando o processo e conseguindo assim os melhores resultados.

SEGUNDA PARTE — PROJECAO INTERNA

Neste artigo, descreve-se a conduta esperada dos(as) colaboradores(as) da ESET América Latina em seu
desempenho, em sua relagdo com seus(suas) colegas de trabalho e no uso da informacdo e dos ativos da
empresa.

CUMPRIMENTO DA LEI

A ESET América Latina e seus colaboradores estdo regidos pela legislacdao vigente. O cumprimento de todas as
leis e regulamentos aplicaveis nunca deve ser comprometido. Além disso, os colaboradores e colaboradoras
deverdo aderir as normas e a regula¢des internas, como o presente Cédigo de Etica e Anticorrupgdo e as Politica
de Seguranca da Informagdo, Seguranga Fisica, Classificagdo da Informagdo e de Diversidade e Nao
Discriminagdo. Tais normas internas sdo especificas da empresa e podem prever maiores ou mais amplos
requisitos que a Lei. E responsabilidade de cada colaborador(a) buscar o conselho adequado sobre os requisitos
legais e outros aspectos legais pertinentes.



Avaliacdo dos Direitos Humanos

A ESET América Latina adere e apdia o respeito dos direitos humanos mencionados na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (Ver Anexo 1). Dessa forma, repudiamos todo ato que viole ou seja cumplice da violagdo
desses direitos.

Levando em consideracdo essa premissa, toda pessoa que trabalhe para a ESET América Latina devera desfrutar
de seus direitos humanos bdsicos e ndo poderd, de forma nenhuma, ser for¢cada a sofrer prejuizos nem fisicos,
nem psiquicos como consequéncia de seu trabalho.

Nenhum colaborador(a) serd discriminado(a), entre outras razdes, por sua raga, género, orientagdo sexual,
estado civil, gravidez, estado parental, religido, opinido politica, nacionalidade, origem étnica, condic¢do social,
condicao fisica, deficiéncia, idade ou afiliacdo sindical. Com relacdo a este ponto, a ESET América Latina conta
com uma politica de Diversidade e N3o- Discriminacao.

Além disso, a ESET América Latina estd comprometida a manter um lugar de trabalho no qual ndo haja situacdes
de assédio, seja verbal, fisico ou psicolégico.

A salde e a seguranca dos(as) colaboradores(as) no lugar de trabalho devem constituir a todo momento uma
preocupacdo prioritdria.

A ESET América Latina apdia o Pacto Global das Nag¢Ges Unidas (Ver Anexo 2) que abrange areas como os
direitos humanos, padrdes de trabalho, gestdo ambiental e anticorrupcdo. Através deste Codigo de Etica e
Anticorrupc¢ao, deseja-se manifestar o compromisso e trabalho em relagao aos principios do Pacto Global das
NagOes Unidas e promover seu cumprimento em toda a cadeia de valor (empresas fornecedoras,
colaboradores(as) e cadeia de distribuicdo). Com este objetivo nossas empresas fornecedoras devem assinar a
Carta de Adesdo aos Principios do Pacto Global ao iniciar a contratacdo de produtos e/ou servicos com a
empresa (Ver Anexo 3).

Protecao da informacao

Cada colaborador(a) da ESET América Latina tem a obrigacdo de:

e Proteger a confidencialidade da informagdo da empresa, respeitando assim a “Politica de Tl e
Segurancga da Informacdo”.

e Devolver a informacdo confidencial no encerramento da relagdo com a empresa.


https://esetcom.sharepoint.com/sites/policy-center/eset-ar/Shared%20Documents/POL%C3%8DTICA%20DE%20DIVERSIDADE%20E%20N%C3%83O%20DISCRIMINA%C3%87%C3%83O.pdf

e Respeitar a privacidade de todos(as) os(as) colaboradores(as), sdcios comerciais e consumidores(as).
Deve tratar os dados pessoais com responsabilidade e cumprindo com todas as leis de “Protecdo de
dados pessoais” aplicdveis.

Para outras informacdes sobre a politica de prote¢do de informagdo da ESET América Latina, acesse a “Politica
de Tl e Seguranca da Informacgao”.

CONFLITOS DE INTERESSE

O que é um conflito de interesses?

Um conflito de interesses surge quando as atividades e relagGes pessoais de um(a) colaborador(a) interferem ou
parecem interferir com sua capacidade para atuar em fun¢do do melhor interesse da empresa.

A ESET América Latina entende que seus colaboradores(as) podem realizar e ter atividades externas além do seu
posto de trabalho. No entanto, espera-se que os integrantes da empresa atuem em func¢do dos valores e
melhores interesses para a ESET América Latina.

A seguir, serdo apresentados exemplos de situagdes as quais o colaborador e/ou colaboradora devera prestar
especial atengdo:

e Segundo emprego: Qualquer emprego fora da ESET América Latina, com ou sem salario, ndo deverd
afetar as obriga¢des que a pessoa tenha na empresa. Ndo deverd se envolver em interesses
empresariais externos que requeiram que seja trabalhado em turnos durante o seu horario na ESET
América Latina. Por outro lado, deve evitar qualquer possivel conflito de interesses, ndo aceitando
trabalho oferecido por empresas fornecedoras, empresas Distribuidoras, Revendas, canais de
vendas, clientes ou concorrentes da ESET América Latina.

e Oportunidades de negocio: O(a) colaborador(a) ndo pode se beneficiar das oportunidades
empresariais descobertas enquanto desempenha suas obrigacGes na ESET América Latina. Ndo deve
ter interesses financeiros pessoais com os clientes, os canais de vendas, empresas fornecedoras,
empresas socias do negdcio, ou empresas concorrentes. Por outro lado, ndo pode utilizar a
propriedade ou as informagOes da ESET América Latina para obter beneficios pessoais.

e Presentes para colaboradores(as): E contrarios aos fins do presente Cédigo que o(a) colaborador(a)
da ESET América Latina ou um familiar seu aceite presentes ou favores de terceiros que possam
constituir uma infragdo as leis ou ainda impliguem num compromisso com terceiros que possa
prejudicar os interesses da empresa. No suposto caso de serem recebidos presentes menores no
desempenho de seu trabalho, o(a) colaborador(a) levard a conhecer tal situagdo ao seu superior ou
guando o senso comum indicar que isso poderia implicar em um compromisso com interesses
alheios a ESET América Latina.

e Corrupgdo, subornos e chantagens: Os(as) colaboradores(as) da ESET América Latina ndo devem,
direta ou indiretamente, pedir ou aceitar nenhuma espécie de suborno, chantagem, nem outro



beneficio ilegal ou antiético de terceiros. Da mesma forma, também n3do podem dar ou oferecer
subornos, nem chantagens a um terceiro com o objetivo de obter beneficios ou rendimentos.

e Pertencimento a diretorias externas a ESET América Latina: Os(as) colaboradores(as) podem formar
parte de conselhos de empresas ou organiza¢Ges ndo lucrativas da comunidade sem precisar de
aprovacdo prévia, a ndo ser que haja possibilidade de conflito de interesses com a ESET América
Latina.

e Familiares e amigos(as): As decisdes da ESET América Latina em matéria de contratacdo e
desenvolvimento pessoal serdo justas e objetivas. Os familiares diretos, conjuges e amigos(as)
dos(as) colaboradores(as) podem ser contratados como empregados(as) ou consultores somente
em casos em que seu nomeamento seja baseado em suas qualificacdes, desempenho, competéncias
e experiéncia, e sempre que nao haja nenhuma relacdo de dependéncia laboral direta ou indireta
entre o empregado e seu familiar, conjuge ou amigo(a).

e Desenvolvimento pessoal: Cada colaborador(a) da ESET América Latina é um(a) representante e
embaixador(a) da empresa em todos os dmbitos nos quais se desenvolve. Neste aspecto, espera-se
gue seus atos sigam os valores e cultura corporativa e ndo prejudiquem a imagem e reputacdo da
empresa.

Comunicagao de conflitos de interesse

A eficacia dessa politica depende em grande parte da cooperacdo de todos(as) os(as) colaboradores(as) na
comunicacdo de acBes que descumpram as normas descritas anteriormente. E responsabilidade de cada
integrante da ESET América Latina usar seu senso comum para avaliar objetivamente se suas atividades e acbes
afetam ou vao contra todo o detalhado antecipadamente. Diante de qualquer situacdo que possa representar
um conflito de interesses, o(a) colaborador(a) deve comunica-lo.



PROTECAO DOS ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS DA EMPRESA

A ESET América Latina tem uma ampla variedade de bens, entre os
quais estdo ativos fisicos, informacdo de dominio privado e
propriedade intelectual. Cada colaborador(a) tem o dever de
proteger a propriedade da ESET América Latina que lhe tenha sido
confiada e ajudar a proteger os bens da empresa em geral. Para isso,
deve conhecer e entender as normativas de seguranca da ESET
América Latina. Deve estar alerta e informar sobre qualquer perda ou
risco de perda de uma propriedade da empresa para o departamento
de Tl ou para seu responsavel, assim que tome conhecimento do

fato.

O roubo dos bens da empresa, seja roubo fisico, por exemplo, a

retirada ndo autorizada de um produto, equipamento ou
informacgBes da empresa, ou roubo através de fraude ou informacao
falsa intencional de horas ou gastos, pode dar lugar ao desligamento

e a um processo judicial. A ESET América Latina considera o roubo de

bens pertencentes a outros(as) colaboradores(as) no lugar de trabalho da mesma forma que o furto de bens da

empresa.

Por outro lado, todo(a) colaborador(a) da ESET América Latina tem a responsabilidade de reportar a dreade Tl e
Infraestrutura todo incidente de seguranga identificado com o objetivo de que esse seja resolvido o mais rdpido

possivel.

APRESENTACAO DE PREOCUPACOES

Todos temos a obrigagdo de cumprir com a lei e com este Cédigo de Etica e Anticorrupgdo . A ESET América
Latina incentiva que, se os(as) colaboradores(as) observarem algum comportamento que os deixe preocupados

Exemplos de bens da empresa
¢ Dinheiro da empresa
® Produtos da empresa

e Tempo no trabalho e produto do trabalho
dos empregados

¢ Sistemas e software de informacgao
* Telefone

e Dispositivos moveis

¢ Fotocopiadoras

¢ Informagdo confidencial/patenteada

* Marcas comerciais da empresa

ou que esteja contra este Cédigo de Etica e Anticorrupcdo e o cumprimento da lei, isso seja comunicado.

Canais para relatar preocupagoes:
e A Comiss3o de Etica e Diversidade
e Seu Gerente
e Geréncia de Recursos Humanos

e A drea de Sustentabilidade




Para denuncias por violagdes dos principios estabelecidos nesta politica, pode-se entrar em contato pelo e-mail
etica@eset-la.com, abordar pessoalmente ou por algum meio de comunicacdao escolhido pelo denunciante
(chat, WhatsApp, etc) para qualquer dos membros da Comiss3o de Etica e Diversidade.

Em qualquer uma das dentincias, sem importar o nivel de gravidade, a Comissdo de Etica e Diversidade serd
guem tomarad a decisao final sobre a sancdo correspondente.

Acusagoes falsas

A ESET América Latina protegerd toda pessoa que apresentar uma preocupacdo com honestidade. E uma
violacdo do cddigo fazer, conscientemente, uma acusagdo falsa, mentir para os investigadores ou se negar ou
recusar a cooperar com uma investigacdo relacionada ao cédigo. A informacdo honesta ndo implica em que
os(as) colaboradores(as) tenham que ter razdo ao informar acerca de uma preocupacdo, apenas tem que se
assegurar que a informacgdo que trazem é precisa e fidedigna, isto €, sincera e auténtica em seu conteudo.

O QUE SE ESPERA DE UM(A) COLABORADOR(A) DA ESET

e Que cumpra com a legislacdo vigente.

e Que respeite e promova o respeito dos Direitos Humanos.

e Que compreenda e cumpra com o presente codigo de conduta.

e Que evite que se produzam situa¢des indevidas.

e Que promova e realize seu trabalho diario de acordo com os valores da ESET América Latina.

e Que considere suas a¢des e peca conselhos. Podem obter ajuda em: Comissdo de Etica e
Diversidade, sua geréncia, assessor legal, Geréncia de RH e Sustentabilidade, Geréncia de
Administracdo e Financas e/ou o Comité de Diversidade e Inclusdo.

O QUE SE ESPERA DE UM GERENTE DA ESET

e Que cumpra com a legislagdo vigente.
e Que respeite e promova o respeito dos Direitos Humanos.
e Que promova a cultura ética e o cumprimento deste codigo.

e Que promova e realize seu trabalho diario de acordo com os valores da ESET América Latina.



Trabalhar para que as pessoas que supervisiona compreendam suas responsabilidades e o Cédigo de
Etica e Anticorrupc3o.

Criar oportunidades para que os(as) colaboradores(as) que estdo sob sua responsabilidade
entendam a importancia da ética e do cumprimento do cddigo.

Criar um ambiente de portas abertas onde os(as) colaboradores(as) se sintam confortaveis para
apresentar preocupacoes e conflitos.

Valorizar condutas integras que respeitem e estejam de acordo com o apresentado neste cddigo.

Nunca fomentar a conduta que va contra os principios da ESET América Latina e do comportamento
ético.

Atuar sempre para impedir violacdo da lei e deste cédigo de conduta.

Escutar atentamente e responder de maneira eficiente as preocupac¢des apresentadas pelos(as)
colaboradores(as).



TERCEIRA PARTE — PROJECAO EXTERNA

Partindo da identificacdo dos principais grupos de interesse (ou stakeholders) com os quais a ESET América
Latina tem relacdo, serdo tratados igualmente ao artigo anterior- uma série de objetivos e atitudes a considerar
nas relacdes da empresa com cada um de seus grupos de interesse.

MAPA DE GRUPOS DE INTERESSE DA ESET AMERICA LATINA

LATINOAMERICA

@ Accionistas de
F % Colaboradoresias la Empresa

Emprasas
del sector

Empresas
proveedoras

Distribuidores
¥ Partners




O COMPROMISSO DA ESET AMERICA LATINA COM SEUS GRUPOS DE
INTERESSE

Os Distribuidores e Revendas sdo representantes da ESET América Latina, suas marcas e produtos em cada pais
da regido. E por esse motivo que se espera que realizem uma gestdo transparente do negdcio, cuidem da
imagem e reputacdo da empresa e atendam aos seguintes padrdes éticos:

O que se espera de uma empresa Distribuidora da ESET

e Que cumpra com a legislacdo vigente.

e Que respeite e promova o cumprimento dos Direitos Humanos.

e Que compreenda e cumpra com o presente codigo de conduta.

e Que promova e realize seu trabalho diario de acordo com os valores da ESET América Latina.

e Que ofereca um tratamento acolhedor, justo, personalizado, respeitoso, ndo discriminatério, para cada
uma das organizacoes e pessoas que escolhem a ESET América Latina para proteger suas informacdes e
para se capacitar.

e Que promova um tratamento e uma comunicacdo acolhedora e de beneficio miUtuo com seus canais de
vendas baseados no respeito.

e Que evite que se produzam situacbes indevidas que ndo estejam de acordo com o cumprimento da
legislacdo vigente e do presente Codigo de Etica e Anticorrupcao.

e Que desenvolva o mercado no seu pais cumprindo uma competéncia justa e legal.

e Que n3o aceite negdcios que vio de frente ao cumprimento deste Cédigo de Etica e Anticorrupgdo, e
gue prejudiquem a integridade e ética empresarial da ESET América Latina.

e Que promova o cumprimento do presente Cédigo de Etica e Anticorrupgdo no seguinte elo da cadeia de
distribuicao.

e Que considere suas acOes e peca conselhos. Podem obter ajuda: de seu Channel Manager, do Sales
Manager e do Chief Operating Officer da ESET América Latina.

O que se espera de uma Revenda da ESET?

e Que cumpra com a legislagdo vigente.

e Que respeite e promova o cumprimento dos Direitos Humanos.

e Que compreenda e cumpra com o presente codigo de conduta.

e Que promova e realize seu trabalho didrio de acordo com os valores da ESET América Latina.

e Que ofereca um tratamento acolhedor, justo, personalizado, respeitoso, ndo discriminatério, para cada
uma das organizag¢des e pessoas que escolhem a ESET América Latina para proteger suas informacgdes e
para se capacitar.



e Que promova um tratamento e uma comunicacdo acolhedora e de beneficio mUtuo com seus canais de
vendas baseados no respeito.

e Que evite que se produzam situagbes indevidas que nao estejam de acordo com o cumprimento da
legislacdo vigente e do presente Cédigo de Etica e Anticorrupgao.

e Que execute as vendas das solugdes da ESET América Latina, cumprindo com uma concorréncia justa e
legal.

e Que n3o aceite negdcios que vio de frente ao cumprimento deste Cédigo de Etica e Anticorrupgdo, e
que prejudiquem a integridade e ética empresarial da ESET América Latina.

e Que promova o cumprimento do presente Cédigo de Etica e Anticorrupgdo no seguinte elo da cadeia de
distribuicao.

e Que considere suas a¢oes e peca conselhos. Podem obter ajuda: de seu Channel Manager, do Sales
Manager e do Chief Operating Officer da ESET América Latina.

Que se espera dos Colaboradores e Colaboradoras

Os(as) colaboradores(as) sdo integrantes essenciais da empresa, é por isso que recebem beneficios e Ihes sdo
apresentados diversos planos para promover seu crescimento e desenvolvimento. Os principais compromissos
da ESET América Latina a esse respeito sdo:

e Respeito aos direitos de cada uma das pessoas que trabalhem na empresa.

e Realizacdo de processos de selecdo e contratagdo com critérios de equidade.

e Oferecer salarios justos e adequados ao mercado.

e Facilitar a conciliagao entre a vida pessoal e profissional.

e Valorizar e respeitar a diversidade.

e Proteger a confidencialidade dos dados pessoais dos(as) colaboradores(as).

e Favorecer a formacgao e o desenvolvimento profissional.

e Oferecer um ambiente de trabalho agradavel e com as ferramentas suficientes para que possam
desempenhar suas tarefas com exceléncia.

o Oferecer um tratamento préximo, justo, personalizado, respeitoso e nao discriminatério.

Concorréncia

A ESET América Latina promove uma concorréncia leal e justa com outras empresas vendedoras do mercado,
evitando praticas de concorréncia desleal como difundir informagdo falsa ou tendenciosa que provoque
descrédito.

O comércio justo e a normativa sobre defesa da competéncia protegem a competéncia justa. As infragdes dessas
normas estdo sujeitas a rigorosas san¢des. Deste modo, no ambito da concorréncia, os(as) colaboradores(as)
ndao devem participar em convénios ou acordos sobre precos, condicdes ou capacidades. Inclusive simples
conversas com empresas concorrentes sobre estes assuntos sdo inadmissiveis. Ainda assim, é inadmissivel
participar em convénios ou acordos com empresas concorrentes em relagdo a distribuicdo de clientes, das zonas



ou dos programas de producdo. O posicionamento no mercado da empresa ndo pode ser explorado em
contrdrio ao disposto em lei.

Os colaboradores e colaboradoras ndo estdo autorizados(as) a conseguir informacdo sobre a concorréncia de
forma ilegal, nem a divulgar intencionadamente informac3o falsa sobre um concorrente e/ou seus produtos ou
servigos.

Ambiente

O cuidado com o ambiente é muito importante para a ESET América Latina. Por esse motivo contamos com uma
Politica Ambiental que da conta de nosso compromisso. Por sua vez, sdo colocadas em execucdo diversas
iniciativas que promovem a diminui¢cdo do consumo de recursos e que reduzem a pegada de carbono gerada
pela atividade da empresa.

A ESET América Latina se compromete a cuidar do ambiente através do desenvolvimento das seguintes ac¢des:

e Realizando a¢bes para diminuir o consumo de energia e gerac¢do de residuos.

e Promovendo o conhecimento e conscientizacdo sobre o cuidado do ambiente entre seus
Colaboradores(as) e Empresas Distribuidoras.

e Apoiando organizagdes sem fins lucrativos cuja missdo seja o cuidado do ambiente.

e Difundindo conselhos e boas praticas de cuidado ambiental a todos os publicos de interesse.

e Consumindo preferencialmente materiais amigaveis com o ambiente.

Espera-se que os(as) colaboradores(as) da ESET América Latina tratem as questdes ambientais de forma
profissional, ajudando a empresa a desenvolver e a colocar em prética iniciativas que tenham como fim criar
uma sociedade mais sustentavel e que atenda a Politica Ambiental desenvolvida pela empresa

Sociedade em geral

Uma das principais apostas da ESET América Latina, desde a sua criagao, é a educag¢do e a conscientizagdo em
matéria de seguranca da informagdo na comunidade. Neste ponto, sdo desenvolvidas continuamente diversas
acdes que buscam trazer informagdes e conselhos sobre seguranga da informagdo, para que os usuarios e
usuarias saibam como se proteger enquanto usam as ferramentas informaticas. A educagdo continua sendo um
pilar fundamental para a ESET América Latina e uma das pecas mais importantes dentro de nossa gestdo voltada
para a sustentabilidade.

Dessa maneira, a ESET América Latina faz com que o acesso a tecnologia seja tdo seguro quanto divertido.

Além disso, a empresa se compromete com o desenvolvimento da comunidade e é por isso que:

e Contribui com o desenvolvimento econdmico e social da comunidade.
e Colabora com ONGs e organiza¢des das sociedades civis.
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QUARTA PARTE — MECANISMO DE CUMPRIMENTO E DENUNCIA

Incentivamos nossos grupos de interesse a informar sobre qualquer conduta que considerem que, de boa fé,
constitua uma infragdo das leis ou do Cédigo de Etica e Anticorrupgdo Empresarial.

COMO FAZER UMA DENUNCIA?

Em primeiro lugar, qualquer pessoa pode fazer uma denuncia. Com isso, queremos dizer que podem ser
pessoas que trabalhem para a ESET América Latina ou ndo. Por sua vez, as denuncias poderdo ser realizadas por
terceiros que ndo estejam diretamente atingidos, mas que tenha presenciado algum tipo de infracdo dessa
politica.

As denuncias devem ser efetuadas com base em um fato ocorrido ou em uma suspeita com fundamentada com
detalhes. As dentncias devem ser relatadas a Comissdo de Etica e Diversidade que serd formada por:

- Uma pessoa da area juridica
- Uma pessoa referente do Comité de Inclusdo e Diversidade
- O(a) Embaixador(a) ESET escolhido no ano correspondente.

Por sua vez, serdo designados integrantes suplentes que possam substituir algumas das pessoas dessa comissao
em caso de auséncia por férias, licengas, etc. As denuncias ndo poderdo ser andénimas, mas serao confidenciais,
garantindo que ndo serd tomada nenhum tipo de represalia contra o(a) denunciante.

QUEM RECEBERA A DENUNCIA?

Para denuncias por violagdes dos principios estabelecidos nesta politica, pode-se entrar em contato pelo e-mail
etica@eset-la.com, abordar pessoalmente ou por algum meio de comunicagcdo escolhido pelo denunciante
(chat, WhatsApp, etc) para qualquer dos membros da Comissdo de Etica e Diversidade.

Caso a pessoa denunciada seja parte dessa Comissao, ficara excluida da investigacdo pelo fato de apresentar um
conflito de interesses.

Em qualquer uma das dentncias, sem importar o nivel de gravidade, a Comissdo de Etica e Diversidade serd
guem tomara a decisdo final sobre a sang¢do correspondente.

Se a sancdo tiver de ser aplicada a um(a) colaborador(a) da ESET América Latina, serdo envolvidas duas partes
mais alheias a Comissdo de Etica e Diversidade, uma das partes serd representada pela area de RH e a outra pela
geréncia envolvida.

Para efetivar a denuncia, devera ser preenchido e enviado o formuldrio de denuncia a partir de nosso website.



RESPONSABILIDADES DA COMISSAO DE ETICA E DIVERSIDADE

As responsabilidades da Comissao anteriormente mencionada serao as seguintes:

e Resolver as consultas e assessorar todos os grupos de interesse diante de possiveis dlvidas em rela¢do
ao Cédigo de Etica e Anticorrupgio.

e Instruir as denulncias apresentadas através da verificacado e investiga¢do das condutas dos colaboradores
e colaboradoras, ou unidades organizacionais denunciadas.

e Elaborar os planos de agdo para a resolugdo das denuncias formuladas.

e Manter um registro atualizado do processo (consultas, denuncias, trdmites e comunica¢les a
interessados).

e Manter informados os demandantes sobre o estado e solucdo das consultas ou denuncias formuladas,
guando assim requerido.

e Elaborar um relatério final de revisdo da denuncia e propor acées de melhoria do processo.
e Manter a confidencialidade do denunciante a todo momento.

e Desenvolver suas fun¢des segundo os principios de independéncia, rigor e imparcialidade.

SANCOES E DESCUMPRIMENTOS DA POLITICA

A infracdo as normas contidas neste documento trard como consequéncia, de acordo com a gravidade do caso,
a imposicdo das sang¢Bes previstas nos regulamentos e/ou processos estabelecidos pelas Rela¢des Laborais ou
em seu caso as estabelecidas nas leis e regulamentos que sejam aplicaveis. Tanto os descumprimentos como as
sanc¢des ficardo sujeitos a andlise pontual de cada caso e serdo descritas no seguinte ponto “QUAL E O
MECANISMO DE RESPOSTA E RESOLUCAO DA DENUNCIA?“.

Tanto este Codigo de Etica e Anticorrupcdo quanto a Politica de Diversidade e N3o-Discriminagdo, ndo
contemplam todas as situagdes que possam se apresentar em nosso ambiente laboral e, por isso, seu contetudo
deve ser considerado a par dos requerimentos das leis vigentes, além dos padrdes éticos que guiam nossas
acdes. Devemos considerar que, se alguma situagdo particular ndao estiver inclusa neste documento, mas
representar uma falta a ética ou respeito de qualquer das pessoas que integram a empresa, devemos aplicar
critérios baseados nos valores que conformam a cultura da ESET América Latina.



QUAL E O MECANISMO DE RESPOSTA E RESOLUCAO DA DENUNCIA?

« Se o fato vier de uma pessoa que trabalha na ESET América Latina.

Assim que recebida a denlncia na Comissdo de Etica e Diversidade, o tema serd analisado, serdo realizadas
investigacdo e avaliagGes pertinentes. Elas podem implicar no contato por e-mail ou telefonico com o(a)
denunciante, com o objetivo de obter maiores informacodes, além de comunicar resolucdes a respeito.

Neste aspecto, espera-se que toda pessoa ou entidade, seja denunciado ou denunciante, colabore com a
investigacdo, fornecendo a informacdo solicitada e contribuindo com provas que permitam a ESET América
Latina a analise e solugdo do caso.

Em todos os casos, sera priorizada a andlise da veracidade da informacdo e a resolucdo da situacdo, para evitar
situagdes negativas que vdo contra o cumprimento do presente Cédigo de Etica e Anticorrupgdo dos valores da
ESET América Latina.

Aqueles que descumprirem os principios expressos no Cédigo de Etica e Anticorrupgdo estardo sujeitos ao
regime de sanc¢Ges vigente descrito a seguir.

e Se o fato vier de uma empresa Distribuidora, Revenda ou Atacadista
da ESET América Latina.

O tema sujeito a denlncia sera analisado e serdo realizadas as avaliacGes pertinentes. Elas podem implicar no
contato por e-mail ou telefénico com o(a) denunciante, com o objetivo de obter maiores informacgées, além de
comunicar resolugdes a respeito.

Neste aspecto, espera-se que toda pessoa ou entidade, seja denunciado ou denunciante, colabore com a
investigacdo, fornecendo a informacgao solicitada e contribuindo com provas que permitam a ESET América
Latina a analise e solugdo do caso.

Em todos os casos, sera priorizada a analise da veracidade da informacgao e a resolu¢dao da situagdo, para evitar
situagdes negativas que vdo contra o cumprimento do presente Cédigo de Etica e Anticorrupgdo dos valores da
ESET América Latina.

Se a Comissdo de Etica e Diversidade determinar que a empresa Vendedora (seja Distribuidor, Revenda ou
Atacadista), conforme a investigagdo cometeu uma ou vérias violacdes do Cédigo de Etica e Anticorrupcdo, ela
tem o poder de recomendar a empresa solu¢des apropriadas, seja individual ou simultaneamente, o que inclui,
mas nao se limita ao seguinte:



Restituicdo completa ao cliente das quantias pagas pelos produtos da empresa vendedora
acusada, que foram assunto da queixa de acordo com o Cédigo;

Substituicdo dos produtos da empresa vendedora, a venda da qual iniciou a raiz da queixa de
acordo com o Cédigo;

A obrigacdo de entregar por escrito de cumprir com o Cédigo de Etica em futuras transa¢des
e de exercer a devida diligéncia para assegurar que nao haja repeticdes das praticas que
iniciaram a raiz da queixa de acordo com o Cddigo.

Cancelamentos das ordens de pedido, devolugao dos produtos comprados e até a rescisdo do
contrato com o vendedor sdo algumas das solugdes possiveis.



QUINTA PARTE — ADESAO DOS(AS) COLABORADORES(AS)

Faco constar que li o Cédigo de Etica e Anticorrupcido da ESET América Latina e que compreendo em todos os
seus termos a Missao, Valores e Padrdes de Conduta que regem nossa organizagao.

Entendo que o seu cumprimento é obrigatdrio para todas as pessoas que integram a ESET América Latina e que
ao cumprir com o Cédigo de Etica e Anticorrupcdo da empresa, todos contribuimos para criar um melhor
ambiente de trabalho no qual podemos crescer como pessoas e profissionais.

Manifesto que estou de acordo com os padrdes de conduta estabelecidos por meio desta.

Lugar e data:

Assinatura:

Nome completo

Area:

Nome do(a) chefe imediato(a):



SEXTA PARTE — ANEXQOS
Anexos e Declaragao Universal dos Direitos Humanos

Artigo 1

Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e, dotados como estdo de razio e
consciéncia, devem agir fraternalmente uns com os outros.

Artigo 2

Todo ser humano tem todos os direitos e liberdades proclamados nesta Declaracdao, sem distin¢gdo alguma de
raca, cor, género, idioma, religido, opinido politica ou de qualquer outra indole, origem nacional ou social,
posicdo econémica, nascimento ou qualquer outra condi¢do. Além disso, ndo se fara distin¢cdo alguma fundada
na condicdo politica, juridica ou internacional do pais ou territério de cuja jurisdicdo dependa uma pessoa, tanto
se for um pais independente, como se for um territério sob administracdo fiducidria, ndo auténomo ou
submetido a qualquer outra limitacao de soberania.

Artigo 3
Todo individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca da sua pessoa.
Artigo 4

Ninguém serd submetido a escraviddao, nem a serviddo; a escravidao e o manejo de escravos estdo proibidos em
todas as suas formas.

Artigo 5
Ninguém serd submetido a torturas, nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.
Artigo 6
Todo ser humano tem o direito , em todos os lugares, ao reconhecimento como pessoa perante a lei.
Artigo 7

Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢do, a igual prote¢do da lei. Todos tém direito a
igual protecdo contra qualquer discriminagdo que viole a presente Declaracdo e contra qualquer incitamento a
tal discriminacdo.

Artigo 8

Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos que
violem os direitos fundamentais que Ihe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei.

Artigo 9

Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.



Artigo 10

Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia por parte de um tribunal
independente e imparcial, para decidir seus direitos e deveres ou para a andlise de qualquer acusagao criminal
contra ele.

Artigo 11

1. Todo ser humano acusado de um delito tem o direito de ser presumido inocente até que a sua
culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em julgamento publico, no qual Ihe tenham
sido asseguradas todas as garantias necessarias para sua defesa.

2. Ninguém poderd ser culpado por qualquer acdo ou omissdao que, no momento, ndao constituiam
delito perante o direito nacional ou internacional. Também ndo serd imposta pena mais grave de
gue aquela que, no momento da pratica, era aplicavel ao delito.

Artigo 12

Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou na sua correspondéncia,
nem a ataque a sua honra e reputacdo. Todo ser humano tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias
ou ataques.

Artigo 13

1. Todo ser humano tem direito a liberdade de locomocdo e residéncia dentro das fronteiras de cada
Estado.

2. Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o préprio e a esse regressar.

Artigo 14

1. Em caso de perseguicdo, toda pessoa tem o direito de procurar e de gozar asilo em outros paises.

2. Esse direito ndo pode ser invocado em caso de perseguicao legitimamente motivada por crimes de
direito comum ou por atos contrarios aos objetivos e principios das Na¢des Unidas.

Artigo 15

1. Todo ser humano tem direito a uma nacionalidade.

2. Ninguém serd arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do direito de mudar de
nacionalidade.

Artigo 16

1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer restricdo de raga, nacionalidade ou religido,
tém o direito de contrair matrimonio e fundar uma familia. Gozam de iguais direitos em relagdo ao
casamento, sua duragdo e sua dissolugao.

2. 0O casamento nado sera valido sendo com o livre e pleno consentimento dos nubentes.



3. A familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecdo da sociedade e do
Estado.

Artigo 17

1. Todo ser humano tem direito a propriedade, s6 ou em sociedade com outros.

2.  Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Artigo 18

Todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido; esse direito inclui a liberdade
de mudar de religido ou crenca e a liberdade de manifestar essa religido ou crenca pelo ensino, pela pratica,
pelo culto em pulblico ou em particular.

Artigo 19

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; esse direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacGes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.

Artigo 20

1. Todo ser humano tem direito a liberdade de reunido e associacdo pacifica.
2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associagao.

Artigo 21

1. Todo ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais diretamente ou por
intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Todo ser humano tem igual direito de acesso ao servigo publico do seu pais.

3. A vontade do povo sera a base da autoridade do governo; essa vontade sera expressa em eleigdes
periddicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto ou processo equivalente que
assegure a liberdade de voto.

Artigo 22

Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a seguranc¢a social, a realizacdo pelo esforgo
nacional, pela cooperagdo internacional e de acordo com a organizagdo e recursos de cada Estado, dos direitos
econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo 23

1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢Ges justas e
favoraveis de trabalho e a prote¢do contra o desemprego.

2. Todo ser humano, sem qualquer distin¢cao, tem direito a igual remuneracao por igual trabalho.



3. Todo ser humano que trabalha tem direito a uma remuneracao justa e satisfatéria que Ihe assegure,
assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana e a que se
acrescentarao, se necessario, outros meios de protecao social.

4. Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar para protecdo de seus
interesses.

Artigo 24

Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das horas de trabalho e a férias
remuneradas periddicas.

Artigo 25

1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua familia saude,
bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e os servicos sociais
indispensaveis e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle.

2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas as criangas, nascidas
dentro ou fora do matrimoénio, gozarao da mesma protec¢ao social.

Artigo 26

1. Todo ser humano tem direito a educacdo. A educacdo sera gratuita, pelo menos nos graus
elementares e fundamentais. A educacdo elementar serd obrigatéria. A educagdo técnico-
profissional serd acessivel a todos; o acesso a educagao superior estd baseada nos respectivos
méritos.

2. A educacdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade humana e do
fortalecimento do respeito pelos direitos do ser humano e pelas liberdades fundamentais. A
educa¢do promovera a compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes e grupos
raciais ou religiosos e coadjuvara as atividades das NacGes Unidas em prol da manutengdo da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de educa¢do que sera ministrada a seus
filhos.

Artigo 27

1. Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de fruir as
artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios.

2. Todo ser humano tem direito a prote¢do dos interesses morais e materiais decorrentes de qualquer
producao cientifica literaria ou artistica da qual seja autor.

Artigo 28



Todo ser humano tem direito a uma ordem social e internacional em que os direitos e liberdades estabelecidos
na presente Declaracdo possam ser plenamente realizados.

Artigo 29

1. Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e pleno desenvolvimento de
sua personalidade é possivel.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estard sujeito apenas as limitagGes
determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido reconhecimento e respeito
dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e
do bem-estar de uma sociedade democratica.

3. Esses direitos e liberdades ndo podem, em hipdtese alguma, ser exercidos contrariamente aos
objetivos e principios das Na¢Ges Unidas.

Artigo 30

Nenhuma disposicdo da presente Declaragdo poder ser interpretada como o reconhecimento a qualquer Estado,
grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo de
quaisquer dos direitos e liberdades aqui estabelecidos.



Anexo 2 — Principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas
Os Dez Principios do Pacto Mundial

Os Dez Principios do Pacto Mundial estdo baseados em Declaracdes e Convencdes Universais aplicadas em
guatro areas: Diretos Humanos, Meio Ambiente, Padrdes Laborais e Anticorrupgao.

Direitos Humanos:

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos fundamentais reconhecidos
universalmente, dentro do seu ambito de influéncia.

Principio 2: As empresas devem assegurar que suas empresas ndo sejam cumplices na violacdo dos direitos
humanos

Padroes Laborais:

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacdo coletiva.

Principio 4: As empresas devem apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsdrio.
Principio 5: As empresas devem apoiar a erradicacao do trabalho infantil.

Principio 6: As empresas devem apoiar a abolicdo das praticas de discriminagdo no emprego e ocupacao.
Meio Ambiente:

Principio 7: As empresas devem manter uma abordagem preventiva que favoreca o meio ambiente.
Principio 8: As empresas devem desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

Principio 9: As empresas devem favorecer o desenvolvimento e a difusdo das tecnologias respeitosas com o
meio ambiente

Anticorrup¢ao

Principio 10: As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e suborno



Anexo 3 — Carta de Adesao aos Principios do Pacto Global

Principios fundamentais para uma administragcao
responsavel
Carta de adesao

A empresa/pessoa adere e se compromete
a promover os “Principios fundamentais para uma gestdo responsavel” que serdo detalhados mais
abaixo.

Esses se referem as normas internacionais definidas pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), aos
10 principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, (aos quais a ESET América Latina adere e convida cada
fornecedor a aderir) e as melhores praticas empresarias, as quais ndo apenas promovem o cumprimento da
legislacdo nacional, mas também sua participacdo no movimento global, que tem a responsabilidade social
empresdria na atualidade e a gestdo sustentavel.

1. Direitos Humanos: apoiar e respeitar a prote¢do dos Direitos Humanos dentro de seu ambito de influéncia, assegurando-
se de ndo ser cimplices em casos de violagdes desses direitos.

2. Condi¢coes de trabalho: Cumprir com a normativa laboral e a protecdo social dos(as)
trabalhadores(as), assegurando condi¢des dignas de trabalho, desenvolvimento laboral, melhora
do conhecimento e igualdade de oportunidades.

3. Liberdade sindical: Respeitar a liberdade de associa¢do sindical e reconhecer o direito a negociagao
coletiva.

4. Trabalho forgado: Contribuir com a eliminacdo de toda forma de trabalho forcado ou realizado
através de coagdo; isto &, de todo trabalho ou servigo que ndo se realiza de forma voluntaria e que
se exige a uma pessoa sob ameaca, pela for¢a ou como castigo.

5. Trabalho Infantil: Contribuir com a eliminagdo de toda forma de trabalho infantil, entendendo-se,
como tal, toda atividade econdmica e/ou estratégia de sobrevivéncia, remunerada ou ndo,
realizada por criangas abaixo da idade de admissdo para emprego ou trabalho (segundo
estabelecido pela lei local), ou que ndo tenham terminado a escolaridade obrigatéria. O emprego de
jovens, que nao estejam compreendidos na definicdao de trabalho infantil, também devera atender
todas as leis e disposicdes de aplicacao para tais pessoas.

6. Nao-discriminagcdao no emprego e ocupagao: Contribuir para eliminar a discriminagdao em matéria de
emprego e ocupacdo. Entende-se por discriminagdo toda distin¢do, exclusdo ou preferéncia com
efeito de reduzir ou alterar a igualdade de tratamento ou oportunidades realizada por motivo de
raca, cor, sexo, religido, opinido politica, idade, nacionalidade de origem, classe social,
responsabilidades familiares ou outras consideracées.

7. Cuidados com o meio ambiente: trabalhar de forma preventiva frente aos efeitos ambientais adversos, utilizando, de
forma eficiente e sustentdvel, os recursos ambientais, procurando manter o menor impacto ambiental, e fomentando o


http://www.ilo.org/americas/lang--es/index.htm
http://www.pactomundial.org/2015/02/10-principios-do-pacto-mundial/
https://www.unglobalcompact.org/

desenvolvimento e a difusdo de tecnologias respeitosas com o meio ambiente. Empreender iniciativas para
fomentar uma maior responsabilidade ambiental e dar difusdo as condutas ambientalmente
responsaveis.

8. Anticorrupgio: trabalhar contra a corrupgio em todas as suas formas, incluindo a extors3o, a criminalidade e o suborno.

9. Conduta responsavel e transparente: garantir uma conduta corporativa responsavel e transparente
em todas as atividades da empresa, respeitando os interesses dos diferentes publicos com os quais
se relaciona.

ASSINATURA:

ACLARACAO:

CARGO:

EMPRESA:

DATA:

Observacado: Solicitamos que a autoridade principal da sua empresa assine a presente carta de adesao
em sinal de conformidade com os Principios Fundamentais para uma Gestdo Socialmente Responsavel.



