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ESET Remote Administrator 4

Administrar soluciones de seguridad ESET

Los administradores de IT saben que dentro de los costos de instalación de una nueva 
solución Antivirus se encuentra un costo oculto: el de administrar la solución. Saben que 
pasarán largas horas al teléfono en llamadas a soporte técnico y respondiendo a caídas 
inesperadas del sistema, para asegurar que cada cliente esté protegido. 

Y es esto lo que diferencia a ESET.

ESET Remote Administrator 4 hace que la adquisición de productos de seguridad de 
ESET tenga un costo significativamente menor. ESET Remote Administrator 4 permite 
al administrador de IT explorar rápidamente terminales, ajustar las configuraciones del 
cliente, responder a eventos de seguridad, actualizar la base de firmas, generar informes, 
instalar y gestionar las soluciones de ESET en clientes y servidores corriendo plataformas 
Windows, Mac y Linux desde una única consola. 

ESET Remote Administrator 4 ocupa poco espacio y es altamente escalable en ambientes 
de múltiples capas (N-tier). La administración remota facilita la configuración de las 
políticas de seguridad desde una sola consola, sin importar el tamaño de su negocio.

Migrar a ESET hará que su negocio sea más seguro y le permitirá ahorrar tiempo y dinero 
a su organización IT.
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CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES - ESET REMOTE ADMINISTRATOR

Gestión de grupos Evite clientes no registrados sincronizando la estructura del grupo a 
través de Active Directory. Podrá simplificar los procesos de filtrado, 
la presentación de informes notificaciones y políticas de reglas de 
grupos estáticos o por parámetros. Los grupos por parámetros se 
actualizan dinámicamente para incluir a los clientes que cumplen 
las condiciones especificadas, realizando el trabajo de búsqueda de 
criterios de valoración que requieren atención.

Instalación remota simplificada Cierre las brechas de seguridad y libere a su personal de IT de tareas 
tediosas con la mejora de búsqueda y creación de tareas de clientes 
no registrados para impulsar la instalación de clientes en paralelo sin 
la intervención humana.

Administración de cuarentena 
centralizada

Restaure o elimine objetos en cuarentena desde la consola basada en 
criterios específicos o exclúyalas de nuevo análisis. Teniendo mayor 
visibilidad de arriba hacia abajo se garantiza la coherencia en la 
política de cuarentena en todos los criterios de valoración.

Gestión de políticas Defina y haga cumplir consistentemente las políticas a lo largo de la 
red. El Administrador de Políticas facilita la importación/exportación, 
aplicación y combina las políticas de diversas maneras.  El ahorro de 
tiempo en las políticas de replicación permite que varios servidores 
de ESET Remote Administrator sincronicen de manera eficiente todo 
el despliegue de red de área. 

Gestión Multi-Plataforma Administre de forma remota desde una única consola todos los 
equipos de su red, ejecutando las versiones actuales y anteriores de 
ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus para Windows, ESET 
NOD32 Antivirus para Mac OS y ESET NOD32 Antivirus para Linux, 
así como también ESET Mobile Security, nuestra solución para 
dispositivos móviles basados en Windows Mobile y Symbian.

Gestión de notificaciones Las notificaciones de gestión son altamente personalizables y 
permiten la supervisión de una amplia gama de incidentes (estado 
de los clientes, el brote de posibles virus o ataques a la red, un 
evento sobre un nuevo cliente, finalización de las tareas, caducidad 
de la licencia o errores de servidor y advertencias). Las acciones 
de notificación incluyen correo electrónico, SNMP, y entradas de 
registro.
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REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Consola ESET Remote Administrator 

Sistemas operativos de 32 bits Windows NT4 SP6 y posteriores

Sistemas operativos de 64 bits Windows XP y posteriores

Base de datos Microsoft Access (incorporada), MySQL 5.0, ORACLE 9i, MSSQL 2005

Instalador de Windows 2.0

Servidor ESET Remote Administrator

Sistemas operativos de 32 bits Windows NT4 SP6 y posteriores

Sistemas operativos de 64 bits Windows XP y posteriores

Databases Microsoft Access (incorporada), MySQL 5.0, ORACLE 9i, MSSQL 2005

Instalador de windows 2.0

Internet Explorer Recomendado 6.0, minimo 4.0 
(algunos reportes pude que no se muestren correctamente)
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