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“Precisdvamos de uma solucdo de sequranca para nossos clientes que garantisse a

melhor protecao, utilizando menos recursos do sistema sem afetar o rendimento

dos dispositivos. "

Emile Schouwstra, Diretor, Detron Cloud Services, Holanda

O CLIENTE

Detron oferece um servico completo de Tl e solucdes de
telecomunicacdes em nuvem, sejam integradas ou
separadas. Como fornecedor holandés independente de
servicos de TIC, Detron foca nos Servicos de gestao e no
suporte de infraestrutura.

O DESAFIO

Emile Schouwstra, Diretor de Servicos na nuvem da

Detron, nos relatou porque escolheu as solucdes da ESET:
“Precisdvamos de uma solucdo de seguranca para nossos
clientes que garantisse a melhor protecdo, utilizando menos
recursos do sistema, sem afetar o rendimento dos dispositivos.
O portfélio de produtos online da ESET superou todas as
nossas expectativas. As solucdes sdo rdpidas, estdveis e a
instalacdo é leve. Os produtos de seguranca de outros
fornecedores estdo cheios de elementos grdficos e
funcionalidades desnecessdrias. Os produtos da ESET atuam
exatamente da maneira que se espera que atuem. ”

A SOLUCAO

Com relacdo a implementacdo geral, comenta:
“Implementamos as solucdes em vdrios servidores ERA para
nossos clientes administrarem na nuvem. Além disso, as
instalamos em servidores ERA a parte, para que os clientes
pudessem administrar suas préprias solucoes de sequranca da
ESET. A vantagem principal da ESET, comparada com a
solucdo de seguranca informdtica anterior, é o

suporte técnico. O servico de Atendimento ao cliente
localizado na Holanda nos oferece ajuda até que o problema
seja resolvido. Cada vez que precisamos de mais licencas,
adicionamos em questdo de segundos gracas ao portal online
MSP. "

COLABORACAO COM ESET

A experiéncia da Detron com a ESET é positiva. “Um
de nossos engenheiros de sistemas ressaltou
especialmente a ferramenta remota, que nos permite e
a nossos clientester um controle perfeito dos
equipamentos. " Pararesumir, Schouwstra disse: “A
oferta da ESET em produtos de sequranca fornece um
excelente rendimento e deteccdo de ameacas que outros
produtos passam por alto. ”

SOBRE A ESET: Empresa eslovaca de seguranca informatica fundada em 1992 na Bratislava, onde se encontra a matriz. A empresa conta com uma rede global de
vendas que atende 180 paises e tem empresas centrais na Bratislava, Eslovaquia e de Coordenagao Global em San Diego, Califérnia. ESET conta com sedes

localizadas em Singapura, Buenos Aires, México DF e Sao Paulo (Brasil).

www.eset.com.br

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS:
MAIS DE 550

PAIS: HOLANDA

www.detron.nl

BENEFICIOS CHAVE PARA DETRON ICT '

e Faturamento mensal com calculo diario
de licencas utilizadas

* Solucdao com um minimo impacto nos
sistemas

 Suporte técnico experiente e com resposta
imediata

» Deteccao superior de ameacas

Além disso, elogiou o nivel e a qualidade de suporte técnico
que oferece ESET, no que Detron chegou a confiar
amplamente. “O help desk tem conhecimentos genuinos dos
produtos e o tempo de resposta é rdpido. " Para finalizar,
Schouwstra elogiou a flexibilidade da associacdo entre ambas
empresas:

“ESET nos oferece a possibilidade de vender suas licencas
através do programa MSP; deste modo, fornecemos uma
maior flexibilidade para agregar ou cancelar licencas dos
clientes. ”
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