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CENTRO DIAGNOSTICO

CENTRO DIAGNOSTICO HATVER

El Centro Diagnéstico Hatver es una empresa mexicana con
mas de 20 anos de experiencia en servicios de diagnostico
de la salud. Con tres sucursales estratégicamente ubicadas
en el estado de Veracruz, su fin es proporcionar servicios de
diagndstico clinico precisoy seguro, basados en tecnologia de
vanguardia, talento profesional y calidez humana.

El ambito de la salud es muy delicado y debe ser tratado
con gran responsabilidad. En este sentido, para lograr los
mejores y mas precisos resultados el Centro Diagnostico
Hatver cuenta con equipos de alta tecnologia y reactivos de la
mejor calidad y resoluciéon. De esta manera, tal como lo indica
su filosoffa de trabajo, evitan la repeticion de estudios vy la
pérdida de tiempo en tratamientos incorrectos y que pueden
servitales para una recuperacion o sanacion.

LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA SALUD

“Nuestra red estd compuesta por 25 equipos, entre los que tenemos
servidores, dispositivos de computo, médems, entre otros; siempre
debemos estar seguros de que todo funciona al ciento por ciento
para brindar los resultados correctos a nuestros pacientes y no
haya errores que, lamentablemente, en este rubro pueden ser
fatales”, explica el Ingeniero Rafael Dominguez Molina, Jefe de
Sistemas del centro.

Ademas, cabe destacar que la base de datos general del
centro cuenta con informacion extremadamente sensible,
no solo personal- como puede ser nombre, direccion,
correo, etc.- sino también vinculada con diagndsticos de
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enfermedades, medicaciony tratamientos.

A raiz de estos puntos, para el Departamento de Sistemas
resulta crucial proteger esa informacion y mantener los
sistemas a toda potencia.

ACTUALIDAD Y NECESIDADES DEL CENTRO

El centro contaba con una solucion antivirus que se
encargaba de que su red estuviera segura y no se presentaran
riesgos que amenazaran su negocio. Durante tres afos este
producto realizd correctamente el trabajo, no obstante,
con el pasar del tiempo las actualizaciones se hicieron muy
pesadasy exigentes para los equipos. "No estdbamos conformes
con el rendimiento, ya que los altos requerimientos técnicos que
demandaba generaban un impacto negativo en su desemperio y
productividad", aclara Dominguez Molina.

Por otro lado, también sufrieron infecciones con cédigos
maliciosos que intentaron borrar con diversos productos
que fallaron en la tarea y que, sumado a esto, bloqueaban
y eliminaban archivos sospechosos, pero que no eran
realmente peligrosos; los famosos “falsos positivos’, como se
conocen estas situaciones en la industria de la seguridad.

Por dltimo, también debian lidiar con el poco conocimientoy
desinformacién de parte de su propio staff, algo importante a
teneren cuentaya que un usuario sin conocimientos, aunque
sean basicos, puede generar una situacion de riesgo para la
Seguridad dela Informacion de una organizacion.

ESET, LA SOLUCION PROTEGE LOS SISTEMAS Y EL
NEGOCIO

“Virtus Group, una compafila que brinda software para la
administracién del laboratorio y las muestras nos recomendé
los productos de ESET por su alta compatibilidad y grandes
niveles de deteccion”, comenta el Licenciado Pablo de Jesus
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Carbajal Sarda, Jefe de Calidad del laboratorio y agrega: "Nos
encontrdbamos en una situacion en donde era vital mejorar el
rendimiento en equipos de computo antiguos y, a su vez, lograr
unificar los productos que usdbamos también en los mds nuevos"

"Estamos muy conformes de haber elegido ESET Business Solutions,
ya que logré eliminar las infecciones, no se volvieron a repetiry es tan
liviano que prdcticamente no se nota su impacto en la performance
de los equipos"’, menciona Dominguez Molina. Ademas, destaco
el bajo nimero de Falsos Positivos que genera ESET, lo que
les asegurd que los archivos que se bloquean y eliminan
constituyen un riesgo real a sus equipos e informacion.

Ademas, el Ingeniero Dominguez reconocid que con
ESET pueden aprovechar la consola de administracion
centralizada, ESET Remote Administrator, que viene incluido
en cualquier licenciamiento corporativo de ESET, y que
permite gestionary monitorear desde un dnico equipo, todos
los que integran la red, sin tener que acudir fisicamente a las
distintas sucursales ni manipular cada equipo por separado.

Finalmente, el Licenciado Carbajal reconoce la importancia
que le da ESET a la educaciéon y creacion de contenidos
educativos gratuitos para toda la comunidad: “El trabajo
que hacen es muy importante, ya que de forma gratuita y sencilla
dan recomendaciones para todo tipo de usuarios y que son
fundamentales para que entiendan que su comportamiento en
Internet y con las computadoras tiene repercusiones, tanto en una
infeccién como en su prevencion”.
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