ESET NOD32 Antivirus 4

Guia rapida de instalacion

Microsoft® Windows® Vista / XP / 2000 / 2003 / 2008

Protegemos su Mundo Digital



ESET NOD32 Antivirus le provee a su computadora proteccion de dGltima
generacion contra codigos maliciosos. Basado en el motor de exploracion
ThreatSense®, implementado por primera vez en el premiado sistema
antivirus ESET NOD32, el Antivirus de ESET sigue ofreciendo una proteccion
sin precedentes contra amenazas dia cero sin necesidad de realizar
actualizaciones constantes de firmas de virus para poder identificarlas.

El presente manual lo ira guiando paso a paso para realizar una rapida
instalacion y configuracion del producto.



Antivirus

Detecta en forma proactiva todo
tipo de cédigos maliciosos, ya
sean conocidos o desconocidos.

Antispyware

Lo protege de cédigos maliciosos
ocultos, como backdoors,
downloaders, exploits, crackers,
hijackers, password stealers,
keyloggers y proxys.



Interfaz de usuario

El estado de la proteccién le brinda
informacién sobre el nivel de proteccién
actual de su computadoray la seguridad.

El analisis del ordenador es una parte
importante de todas las soluciones
antivirus. Se usa para realizar una
exploracién de los archivos y carpetas del
disco o los discos de su computadora.

Esta seccién contiene informacién
importante sobre las actualizaciones del
programa. Es de vital importancia que el
programa sea actualizado regularmente
para proveer el maximo nivel de proteccién
contra las dltimas amenazas.

Las opciones de configuracién de ESET
NOD32 Antivirus le permiten ajustar los
niveles de proteccién de su computadora.

La seccién de Herramientas, disponible
en el modo extendido, le permite acceder
a las caracteristicas avanzadas: registros,
cuarentenay tareas programadas.

Ayuda y asistencia técnica exhaustivos de
ESET NOD32 Antivirus. Desde aqui también
se puede contactar directamente con el
soporte técnico.



(©) ESET NOD32 Antivirus

ESET NOD32 Antivirus 4 =

© ESeT Nops, Anivirus
ESET Nop3» Antivirus 4

g CEESEDERD a Maximum protection

B2 protecion stas i
Watch activity Statistics B
Statistics
Statistics
 Antivirus and antispyware

c: mputer in

Number of blocked attacks

. I
@ v ) | Q Update Version of virus signature database:

3 ser

.g" Setup
- pe— @ o

anned object C

e Help and support
\e Help and support

ode Change

Display Adanced moce dil ore: (ST

Display: Advanced mode Change. we protect your digital worids (€S[ER)




Instalacion

Antes de comenzar con la instalacion,
cierre todos los programas activos.
ESET NOD32 Antivirus contiene
componentes que pueden entrar en
conflicto con otro programa antivirus
yainstalado en su computadora; ESET
recomienda firmemente eliminar el
otro programa para evitar problemas
potenciales.

Es posible instalar ESET NOD32
Antivirus desde el CD de instalacion o
desde un archivo que puede descargar
desde el sitio Web de ESET.

Iniciar la instalacion

Para iniciar el proceso de instalacion
inteligente, realice una delas
siguientes acciones:

« Siejecuta lainstalacién desde un CD,
inserte el CD en la unidad de CD-ROM
y espere a que la instalaciébn comience
automaticamente.

« Siejecuta lainstalacion desde un
archivo descargado, haga doble clic
sobre el archivo descargado para iniciar
lainstalacion.

Luego de iniciar el proceso de
instalacion y aceptar el acuerdo de
licencia, el programa le ofrecera dos
tipos de instalaciones posibles:

Tipica - sélo se configuraran los
parametros principales durante la
instalacion. Los demas parametros
seran los predeterminados segln la
configuracion recomendada. Este
modo le brinda la proteccién integral
que nosotros recomendamosy es

la adecuada para la mayoria de los
usuarios.

Personalizada - activa la
configuracion de todos los pardmetros
avanzados durante la instalacién.

Esta guia describe la instalacion tipica.

i Instalacion de ESET NOD32 Antivirus

Modo de instalacion

Seleccione &l modo de instalacin

Si desea reinstalar el programa y conservar inkactala corfiguracién actual, deje marcada
la casila de opcin.

Para instalar el programa y ajustar sus parametres, quite la marca de la casila y
seleccione un moda de instalacin
[JUsar los parémetras actusles
Modo de instalacion
(@ Tipica (Recomendada parala mayoria de los usuarios)

O Personalizads (Permits estsblecer opciones avanzadss de corfiguracin)




Usuario y Contrasena para
actualizar el antivirus

Configurar el nombre de usuario y
contrasena es vital para el correcto
funcionamiento y actualizacion de
ESET NOD32 Antivirus. Si decide
configurar dichos parametros luego,
es altamente recomendable realizarlo
inmediatamente después que se
complete el proceso de instalacion
para asegurar el equipo informatico.

1% Instalacidn de ESET NOD32 Antivirus

Actualizacién automética

Eseriba su normbre de Usuario y contrasefia

Fara una proteccién actualizads, introduzca el nombre de usuario y contrasefia qus
recibit &l comprar el producto, Utlice copiar (Ctr+C) y pegar (Ctrh+) desde el mensaje
dec su distrbuidor, 3

Nonbre de susrio: Contrasefia:

[Eav-1231567 e

5ino esté sequro de los valores correctos, podré espeificarlos en el programa
posteriomente.

[oefirir o parémetros de actualizacidn més tarde.

Seleccione Siguiente para continuar.



ThreatSense.Net

ThreatSense.Net cumple un papel
fundamental en nuestra blsqueda de
nuevas tecnologias de deteccion para
capturar coédigos maliciosos en forma
proactiva, lo que nos permite brindarle
al cliente una mejor proteccion.
Recomendamos que deje activado

el Sistema de Alerta Temprana
ThreatSense.Net.

Seleccione Siguiente para continuar.
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Sistema de alerta temprana ThreatSense.Net

Carfigure los parémetras de ThreatSense. et

El sistema de alerka temprana ThreatSense, Net e la mejor forma de ayudar 2 ESET a
protegerle, manteriéndola informardo de los més recientes riesgos. Al enviar as nuevas
amenzzas al laboratorio de ESET nos proporcionara a retroalimentacien necesaria

Activar el sistema ds alerta temprana ThreatSense.Net

Configuracién avanzada

Para obtener més informacion acerca del sistera de alerta temprana ThreatSense, Nt
y revisar su declaracién de privacidad, lea la ayuda del programa una vez instalado,

Deteccion de aplicaciones
potencialmente indeseables

Como algunas aplicaciones
potencialmente indeseables

son utilizadas de manera licitay

no conforman necesariamente
unriesgo para la seguridad, se
requiere la aprobacién del usuario
para habilitar dicha deteccién. Le
recomendamos seleccionar la opcion
Activar la deteccion de aplicaciones
potencialmente indeseables.

Seleccione Siguiente para continuar
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Deteccién de aplicaciones potencialmente
indeseables

Las apl El usuario
para ser inskaladas. Probablemenke o sean un riesgo de sequridad, pero puderan afectar el

rendiniento, ls velocidad, el comportamiento y Is fiabiidad del sistema.

Completando la Instalacion

Cuando se hayan configurado

todos los parametros necesarios,
inicie el proceso de instalacion final
seleccionando el botén Instalar. El
progreso de la instalacion se indicara
en la barra de progreso. Una vez que
lainstalaciéon se ha completado,
ESET NOD32 se iniciara en forma
automatica. Como por lo general

no es necesario reiniciar el sistema,
puede continuar trabajando enla
computadora mientras ESET ESET
NOD32 funciona en segundo plano
para protegerla de c6digos maliciosos



Iniciando ESET NOD32 Antivirus

ESET NOD32 Antivirus comienza

a proteger su computadora
inmediatamente después de la
instalacién. No debe iniciar el
programa para activarlo. No obstante,
puede abrir ESET NOD32 Antivirus en
cualquier momento para controlar

el estado de proteccion o realizar

diversas tareas de exploracién o
mantenimiento.

Para iniciar ESET NOD32 Antivirus
realice una de las siguientes acciones:

* Haga doble clic sobre el icono de ESET
NOD32 Antivirus {8 ubicado en el area
de notificaciones de Windows (el inicio

rapido en la bandeja del sistema)

* Enla barra de tareas de Windows,
seleccione Inicio > Todos los programas
> ESET > ESET NOD32 Antivirus > ESET
NOD32 Antivirus



Ingresar Nombre de usuario y Contrasena para la actualizacion

Sisu licencia se ha vencidoy ha
recibido un nuevo nombre de usuario
y contrasena luego de adquirir la
renovacion (o sino los ingresé durante
lainstalacién), ingrese el nuevo
nombre de usuario y contrasena en la
ventana de Actualizacién. Esta tarea
es esencial para el funcionamiento
correcto de las actualizaciones y para
asegurar que su computadora esté
constantemente protegida contralas
nuevas amenazas emergentes.

En el panel izquierdo de la pantalla

de ESET NOD32 Antivirus, seleccione
Configuracién y luego, a la derecha,
Configuracion del nombre de usuario
y contrasena.

Ingrese el nombre de usuarioy
contrasena en la ventana de detalles
de la Licenciay seleccione Aceptar
para confirmar. Los campos para el
Nombre de usuarioy la Contrasena
diferencian mayusculas de mindsculas.
Ingréselos con cuidado y precision.

Le recomendamos copiary pegar los
datos desde el correo electrénico que
recibié con la licencia.

Siha adquirido ESET NOD32
Antivirus pero no lo activ6 durante
lainstalacién, puede hacerlo
seleccionando Actualizacion >
Registro. Ingrese su clave de
registro junto a toda la informacion
necesariay presione Enviar. Su
nombre de usuario y contrasena se
insertaran automaticamente en la
seccién de Actualizaciony recibira
un correo electrénico con sus datos
de autenticacién en la direccién que
especifico al registrarse.
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Actualizacién

En forma predeterminada, ESET
NOD32 Antivirus cuenta con una tarea
predefinida para asegurar que se
realicen actualizaciones regularmente.
Sino haingresado su Nombre de
usuario y contrasefna durante la
instalacion y todavia no se ha llevado
a cabo ninguna actualizacién,

le recomendamos que la realice
manualmente de la siguiente manera:



« Seleccione Actualizacion en el panel
izquierdo de la pantalla principal de
ESET NOD32 Antivirus

« Seleccione Actualizar la base de
firmas de virus ahora

El médulo de actualizacién se
conectara a Internet, contactara un
servidor de actualizacién disponible
de ESET y descargara los archivos de
actualizacion con firmas digitales,
que contienen las firmas de cédigos

maliciosos mas recientes y nuevas
definiciones para la heuristica
avanzada y otros modulos del
programa.

Cuando se acaba deinstalar una
actualizacion mas nueva, ESET NOD32
Antivirus muestra una notificacién en
la bandeja del sistema con el nimero
de version de la base de datos con
firmas de virus recién instalada.
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Exploracion del sistema

Luego de completar la instalacion

y actualizacién, le recomendamos
realizar una exploracién completa

del sistema para detectar amenazas.
Para hacerlo, seleccione en la pantalla
principal de ESET NOD32 Antivirusy
elija Exploracién estandar. Comenzara
la exploracién de todos los discos
rigidos locales. Mientras dure la
exploracion, la ventana de estado

mostrara la barra de progreso asi
como los datos estadisticos actuales
sobre los archivos explorados y las
infecciones detectadas. Cuando

se detecta una amenaza, ESET
NOD32 Antivirus pone el archivo en
cuarentenay muestra una alerta en
la bandeja del sistema. Puede seguir
trabajando en sus tareas habituales

mientras se lleva a cabo la exploracion.
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Indicacion del estado de proteccion

El estado de proteccion actual de
ESET NOD32 Antivirus se indica de las
siguientes formas:

*En unicono ubicado en la bandeja del
sistema

¢ Enuninforme detallado en la
ventana de Estado de la proteccion

En caso de que uno de los modulos de

proteccion se encuentre deshabilitado,

la ventana de Estado de la proteccién
mostrara el nombre del médulo
deshabilitadoy un vinculo que le
permitira volver a habilitarlo.

Los estados de proteccién individuales
se indican por los siguientes colores:

@ verde (recomendado) - La
proteccién antivirus funciona
adecuadamente y su computadora
esta protegida contra programas
maliciosos y ataques de red. Este
estado indica que todos los médulos de
proteccién se encuentran habilitados

y la base de datos con firmas de virus
esta actualizada.

(&) amarillo - La proteccion del
sistema de archivos en tiempo real
esta habilitada, pero no se asegura el
nivel maximo de proteccion. El icono
amarillo se muestra en los siguientes
casos:

« La proteccion de documentos, del
cliente de correo electrénico o del
acceso a la red esta deshabilitada o
no funciona correctamente.

« El sistema operativo no esta
actualizado

@ rojo - La proteccién del sistema
de archivos en tiempo real se
encuentra deshabilitada. Como el
funcionamiento correcto de estos
modulos es de vital importancia
para la seguridad de su sistema, le
recomendamos habilitar el médulo
inactivo de inmediato.



Solucion de problemas

Los especialistas del soporte técnico
de ESET estan listos para asistirlo en
la solucion de posibles problemas.
Antes de contactar al soporte técnico,
le recomendamos buscar primero
una solucién en el sitio Web de ESET.
Lo ayudara a resolver el problema
rapidamente en cuestién de minutos.

Para informarse sobre la solucién de
diversos problemas, instrucciones

y consejos, lea nuestra base de
conocimiento:

http://www.eset-la.com/support/
kb.php

Para ponerse en contacto con el
soporte técnico de ESET, por favor,
complete el formulario de envio de

consultas sobre soporte incluido en el
programa. Las instrucciones se hallan
en la siguiente seccién de este manual
0, si poralguna razén no puede utilizar
dicho formulario, use el formulario de
Internet que se encuentra disponible
en el siguiente url:

http://www.eset-la.com/support/
contact.php

Enviar una consulta al soporte
técnico

En caso de que surja un problema,
contacte al soporte técnico de ESET
usando el formulario para envio de
consultas incluido en el programa.
En la seccion de Ayuda y asistencia
técnica, seleccione Formulario
enviado a través de ESET NOD32
Antivirus.
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Aparecera una ventana con
informacion sobre el contacto, tipo
de problema y su especificacion. Es
esencial que complete la informacién
sobre el contacto en forma correcta
para recibir una pronta respuesta.

En el campo Asunto, ingrese una
descripcion concisa sobre el problema
o consulta. A continuacion, escriba

la descripcién del problema con el
mayor detalle posible en el campo
Descripcion del tema.

Seleccione Siguiente para continuar.

Envio al servicio de atencién al cliente

Normbre [Maik

Apelido/s: [Novak

Su dreccion de coneo: | emait@eset.com

Corfimela disccitn ds corso: | emaiiGesel.com

Servicio de atencién al cliente: opciones del envio de datos

Seleccione el ipo de infarmacian sobre su ordenador que serd enviada i servicio de
asistencia de ESE T, Para una més rpids y precisa respussta, active todas las opeianes.
Toda s informaciin enviada serd iatada confidencisimente.,

Irfermacién preparada para su envio

Envier |a configuracion del programa ESE T NOD32 Antiviuis

Enviar informacisn detallada sobre el sistema y procesos en sjecucion

[Syslnspector]
Enviar dalos de registio

il | LI T

Descripcion del tema:
Me gustaria sugeriles que. |

i |[Lsigiene:

Campaiiia: [NovakLLE

Enviatinformacién esténdar sobre el sistema
Pais: | Avgeniina i

Necesita enviar informacien adicional?
Thodkcaso | Comentaiioe y sugerencias Enviar un aichivo liamato mésimo: 500 KB
Tipode tema: | Sobre ESET Smart Secuily
Asunte: |‘Sugeler\cia

(] Examinar y confimar antes de reazar el envio

Ademas de la descripcion detallada,
el programa también solicita el envio
de otros datos importantes para que
ESET pueda ayudar a encontrar el
origen del problema. Recomendamos
firmemente que deje todas las
opciones habilitadas.

Para visualizar la informacién en
formato XML antes de ser enviada,
habilite la opcion Examinary
confirmar antes de realizar el envio.

Al enviar informacién del sistema,
también puede adjuntar cualquier
archivo que considere relevante para el
problema o consulta.

Seleccione Siguiente para continuar.

Luego de haber ingresado toda

la informacion necesaria, envie
la consulta al soporte técnico
seleccionando el botén Finalizar.



de datos
Seleccione el tipo de informacian sobre su ordenador que serd enviada al servicio de
asistencia de ESET. Para una més rapida v precisa respuesta, aclive todas las opciones.
Toda la informacion enviada serd tratada confidencialmente.

Infoimaritn preparada para su envio

Enviat la configuiacién del programa ESET Smart Securlty

Enviat informaci6in detallada sobre el sistema y procesos en sjscucion
(Bysinspecior)
Erviat datas de registia

Enwiar infarmacidn estandar sobre e sistema

¢Messsita enviar informatien adicional?

Enviar un archivo (Famafio maximo; 500 KE]

[ Examinar v confimar antes de realizar el envio

Un representante del soporte técnico
lo contactara a la brevedad.
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